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CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU TFIX

VPDD: S6 7/2 Hoang Bat Dat, Phuong Tan Son, Thanh phé H6 Chi Minh P R o F I I I
Hotline: 096.547.8180
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CONG TY TNHH
THUONG MAI DICH VU TFIX

MUC LUC

TRANG TRANG

03 04 05 06 07 08 10

Thu ngd Théng tin cdng ty  Linh vuc hoat Ca s& phap ly So @b té chirc Tam nhin / St Uu diém canh
dong ménh / Gia tri cdt  tranh
18i
TRANG TRANG TRANG TRANG TRANG TRANG TRANG

10 1 12 13 14 16 17

Pa6i tac khach L&i cam on

hang

Hinh anh thi
cdng

Quy trinh [am Du an tiéu biéu Cam k&t SLA

viéc

Quy trinh sd hoa
quan ly

CONG TY TNHH
THUONG MAI DICH VU TFIX

® THU NGO

Kinh thua Quy khach hang!

L&i dau tién, Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu TFIX xin gli t&i Quy
khach hang va déi tac 16i chao tran trong, 1&i chiic strc khde, thanh céng
va thinh vuong.

TFIX & d6i tac quan tri va van hanh ky thuat chudn hoa cho khéi van
phong, nha xuédng va chudi cra hang — hoat déng nhu mdt phong ky
thuat ndi bd thu nho cha khach hang, gitip doanh nghiép giam thiéu chi
phi nhan su ¢& dinh, t8i uu chi phivan hanh (OPEX) va chi déng phong
nglra rdi ro hé théng dién, nudc, diéu hoa khdng khi.

Véi ddi ngd ky thuat chuyén nghiép, quy trinh chudn héa cung hé théng
quan ly hién dai, TFIX khéng ngirng khang dinh vi thé cdia minh trén hanh
trinh mang dén gidi phap ky thuat an toan - téi uu - bén virng, ngi khach
hang chi can "mét diém cham" dé dugc phuc vu toan dién.

Véi phuang chadm "Nhanh - Chudn - Trach nhiém", chiing téi hiéu rang
moi nd luc vé tién dd, chat luong thi cdng va dich vu bao hanh sau thi
céng s& mang lai sir an tdm va tin tudng lau dai cho khach hang. Bé clng
1a gia tri cot 16i ma chidng téi mong mudn xay dung bén virng trong
tuong lai.

Dé thuan tién cho viéc tim hiéu va lua chon, chang téi xin gri dén Quy
céng ty H6 sg nang luc vdi cac thdng tin ¢ ban vé ching toi.

Chung téi hy vong nhan dugc su hgp tac cdia Quy cdng ty!

Tran trong!
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THUONG MAI DICH VU TFIX THUONG MAI DICH VU TFIX

® THONG TIN CONG TY

® LINH VUC HOAT PONG
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1.THI CONG HE THONG M&E 2.LAP DAT THIET BI DIEN LANH

+ Dién dong luc — dién chiéu sang + May lanh treo tudng May lanh cassette,
+ Hé théng cap thoat nudc am tran

+ Diéu hoa - thong gié - HVAC + Hé VRV/VRF, kho lanh, kho déng

+ Hé thdng dién nhe (camera, mang, wifi, am thanh) + Lap dat may bom, binh &p, thiét bi co dién.

* Tén cong ty: CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU TFIX 7

- Tén quéc té: TFIX TRADING SERVICE COMPANY LIMITED 3. BAO TRI DINH KY M&E & DIEN LANH 4.SUA CHOA - XU'LY SY CO NHANH 2¢
* Bao tri hé thong dién + Mat dién cuc bd Chéap dién - qua tai

+ Ma so thué: 0317710672 + Bao tri hé théng nudc * RO ri nude — nghet duong dng
+ Bao tri hé thong diéu hoa + May lanh khéng lanh

* DDPL: Ong Tran Anh Tuan * Bom khong hoat dong

* Chirc vu: Giam doéc

5. PHONG KY THUAT THUE NGOAI

* Dia chi: Sé 7/2 Hoang Bat Dat, Phuong Tan Son, Thanh phd H6 Chi Minh €@ Tang Quén tri & Tuw van

Lap quy chudn van hanh M&E, quy hoach hé théng, tu van toi
uu nang lugng, kiém todn an toan PCCC/dién.

* S6 dién thoai: 096.547.8180

o Tang Van hanh & Phong ngira
Lich bdo du@ng dinh ky chi déng (Preventive Maintenance),
tang tudi tho thiét bi, tranh dirng van hanh dét ngot.

* Email: tuantranoto92@gmail.com

* Website: https://tfixvn.com © Tang sira chira & Uu tién 24/7

Phan hdi sy cé theo chudn SLA - cam két thdi gian cd matva
khéc phuc.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip = Ty do — Hanh phiic

SO KE HOACH VA BAU TU'
THANH PHO HO CHI MINH
PHONG DANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MOT THANH VIEN

M3 s6 doanh nghiép: 0317710672
Diing ky lan dau: ngay 01 thang 03 nam 2023

1. Tén cong ty
Tén cong ty viét biing tiéng Viét: CONG TY TNHH THUONG MAI DICH V1 TFIX
Tén cong ty viét bing tiéng nudc ngoai: TFIX TRADING SERVICE COMPANY
LIMITED

Tén cng ty viét tit: TFIX

2. Dia chi try si chinh

6 72 Hodmg Bét Dat, Phising 15, Qudin Tdn Binh, Thanh phd Ho Chi Minh, Viét
Nam

Bién thoai; 0965478180 i Fax:
Email: | Website:
3. Vbn diéu 1§ 2.000.000.000 déng ¢

Béng chit: Hai ty dong

4. Théng tin vé chii s& hiru

Hovatén: TRAN ANH TUAN Gi6i tinh: Nam

Sinhngay:  15/01/1992 Dén toc: Kink Qudc tich: Fiét Nam

Loai gidly tor phép Iy clia cd nhan:  The cdn cude cong ddin

$4 gidy to phép |y ctia c4 nhin: 077092003872

Ngdycp:  17/04/2021 . Noicip: Cuc c:nh Sdt Qudn I hanh chink vé trdt
s twe xd hji

Bia chi thomg trix: 7/2 Hodng Bat Dat, Phucng 15, Ougn Tén Binh, Think phi Ho * Hovi tén: TRAN ANH TUAN Gidi tinh:  Nam
Chi Minh, Viét Nam 3 Chire danh:  Gidm ddc
Dia chi lién lac: 7/2 Hodng Bét Dat, Phuromg 15, Quén Tin Binh, Thanh phd Ho Chi Sinh ngay:  15/01/1992 Din tde: Kinh Qude tich: ¥igt Nam

Minh, Viét Nam
5. Ngudi dai dign theo phdp ludt ciia cong ty

Logi gifly to phap Iy cia cd nhan:  Thé cdn cude cang dén

b gidy to phép Iy ciia cé nhin: 077092003872

Ngay cip:  17/04/2021 Noi cép: Cuc Canh St Qudn Iy hénh chinh vé trr
fw xd hoi

Dia chi thudng tri: 7/2 Hoang Bat Dat, Phueomg 15, Qudn Tdn Binh, Thanh phé’ Hé

Chi Minh, Viét Nam

Dia chi lién lact 7/2 Hoang Bt Pat, Phiong 15, Qudn Tan Binh, Thanh phé Hé Chi

T’ — g7 : e Mink, Viét Nam
L] . >l M * J - ]

[T TRUONG PHONG
PHO TRUONG PHONG
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® sSoDPO TO CHUC

DOI NGU CAN BO NHAN VIEN

V&i d6i ngli can bd cdng nhan vién day nhiét huyét, ¢ tinh than trach nhiém cao, tan tam véi cong viéc, chi déng tim
toi va hoc hai kinh nghiém da khéng ngirng phan dau dua thuong hiéu TFIX trd thanh mét trong nhiing cdng ty uy tin

trong linh vuc Dién — Nudce — Dién lanh — Thi cong - Cai tao — Bao tri trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

GIAM POC

KY SU TRUONG
PHONG DU AN / TRUONG BO
PHAN KY THUAT

PHONG HANH
CHINH

» Doi ki thuat: 15-20 ngudi co6 kinh nghiém 3-10 nam « Xtr ly > 5.000 job/nam
+ Diéu phéi du an: 2 nhan su « Ky thuat tuan thu checklist & quy trinh TFIX

» Cham séc khach hang: 2 nhan su
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® TAM NHIN- SU'MENH - GIA TR] COT LOI

(Gg TAM NHiN
: Tr& thanh d6i tac quan tri va van hanh kj thuat chudn héa hang
dau tai Vit Nam cho khéi van phong, nha xudng va chudi clra
hang, dan dau vé t6c dé phan héi, chat lugng van hanh va chuan
muc minh bach trong nganh.

(G/ GIA TRI COT LOI
" 1. Téc do (Speed)
Phan hdi nhanh - xtr ly nhanh — minh bach tién do.

TFIX coi toc d6 la Igi thé canh tranh s6 1 trong nganh

TFIX huéng téi xay dung mot hé sinh thai dich vu k§ thuat toan giehivy iy thugt.

dién, noi khach hang chi can "mét diém cham" dé dugc quan tri

van hanh an toan - t6i uu - bén virg, nhu mot phong ky thuat ndi 2. Chuan muyc (Quality & Compliance)

b& mé& rong cua chinh doanh nghiép.

@/ SO MENH

Si&r ménh dai véi khach hang
» Cung cap dich vu ki thuat chat lugng cao, dung tiéu
chudn M&E, dam béo van hanh én dinh va an toan tdi da.
+ Cam két phan héi nhanh, giai quyét triét dé su co va giam
thiéu thai gian gidn doan hoat ddng cuia doanh nghiép.
+ Dem lai chi phi t8i vu, minh bach, gitp khach hang yén

tam va tin tudng lau dai.

S ménh déi véi doi ngil nhan sw

+ Xay dung méi trudng phat trién nghé ky thuat bén viing,

dao tao lién tuc dé méi ca nhan déu dat chuan chuyén mon.

* Trao ca hoi nghé nghiép on dinh, tao diéu kién thang tién

va ghi nhan xing dang nang luc.

S&r ménh déi véi cong dong & nganh

+ Gép phan nang chuan chat luong dich vu ky thuat tai Viét
Nam, thlic ddy su chuyén nghiép trong linh vuc stra chira
- bao tri - thi céng M&E.

+ Huéng dén céac giai phap tiét kiém nang lugng, than

thién vai maoi truong va an toan cho céng déng.

KE HOACH CONG VIEC

™ X by s¢ cd

[ Béo tri dich ky
[ Béo cdo khich hing
[ Cap nhit hé thing

- Thi céng dung ky thuét, ding quy trinh, dung tiéu chuan
an toan.

» Khong thda hiép vdi chat lugng kém du la chi tiét nhé nhat.

3. Tan tam (Dedication)
» Lam viéc bang su chan thanh, trach nhiém va dat lgi ich
cta khach hang 1én hang dau.

- Giai quyét van dé dén cung, khéng bo sét rdi ro.

4. Trung thuc — Minh bach (Integrity)
+ Bdo gié rd rang, tu van giai phép téi uu — khdng phat
sinh bat hop ly.

+ Xay dung niém tin bang hanh déng nhat quan.

5. Hop tac - Pong hanh (Partnership)

- Dong hanh véi khach hang, déi tac va nhan vién bang tu
duy win—win.

- Tang truwdng ciung nhau bang su hoé tro lau dai va

bén virng.

6. Cai tién lién tuc (Innovation)




CONG TY TNHH
THUONG MAI DICH VU TFIX

® UUDIEM CANH TRANH
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TOC PO TRIEN QUY TRINH BAO GIA RO RANG KY THUAT DICH VU
KHAI NHANH CHUANHOA  KHONG PHATSINH TAY NGHE CAO HAU MAI TOT

® QuY TRINH LAM VIEC
TIEP NHAN YEU CAU
KHAO SAT - TU VAN GIAI PHAP

BAO GIA - CHOT PHUONG AN
THI CONG THEO CHUAN TFIX
KIEM TRA - NGHIEM THU - BAN GIAO

BAO HANH - CHAM SOC SAU DICH VU

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

THONG TIN DU’ AN

Lap dat hé thong diéu hoa khong khi cho khu hanh chinh san Golf Tan Son Nhat

Thi cong lap dat hé thong may lanh trung tam cho toa nha Golden King quéan 7

Lap dat hé thong diéu hoa khong khi cho nha hang BELGO 64 Ton That Thiép

Lap dat hé thong diéu hoa khong khi Céng trinh LUMIERE Quén 9

Lap dat hé thong diéu hoa khong khi cho Toa nha van phong BASE
tai 21A Nguyén Thi Minh Khai

Thi cong hé thong dién nudc, dién lanh cho cong trinh
chi nhanh Modern BanK VIET NAM 164 Nguyén Luong Béng

Cung cap dich vu bao tri Ky thuat cho hé théng chuéi téa nha Van Phong MORE.

Cung cap dich vu Bao tri ki thuat cho hé théng Chuoi Téa nha Van phong STA.

Cung cap dich vu K§ Thuat su vu cho chuéi téa nha van phong 127 INVESTMENT.

Cung cap dich vu Bao tri tron géi cho Chuoi Khach san 4 sao CIAO SAIGON HOTEL va mat sé
Khach san khac.




CONG TY TNHH
THU'ONG MAI DICH VU TFIX

CONG TY TNHH
THU'ONG MAI DICH VU TFIX

> CAM KET SLA 9 QUY TRINH SO HOA QUAN LY CUA U'NG DUNG TFIX

TFIX cam két th&i gian phan hdi va x(r Iy ré rang, minh bach cho ting loai yéu cau: TFIX (g dung cong nghé vao quan ly van hanh, gitip khach hang theo dai minh bach moi hang muc ky thuat:

THOI GIAN CAM KET

LOAI YEU CAU

® Bao cdo tinh trang thiét bi bang file dién t{r / Dashboard, cdp nhat theo thai gian thuc.

Tiép nhan théng tin (dién thoai / app / email) <15 phiit * Nghiém thu qua Urng dung TFIX v&i Checklist chuan héa cho tirng hang muc k¥ thuat.

.. ~ . ? i ] h ¢ L ? rd _ Y -A ? .- A ? AY Y ? ’
P e e e i e < 30 phat Luu trit lich st bao tri, hinh anh trudc - sau va bién ban dién tu cho tirng 1an xu ly.

® Canh bao va nhac lich bao dudng tu dong, han ché bo sét hang muc.

Cé matxdr ly — sur ¢6 khan cap i
(mat dién, ro ri nudc, nguy co chay nd) &

® Minh bach tién d6 va chi phi véi khach hang doanh nghiép (B2B) moi Iic, moi noi.

Co matxir ly — sur c6 théng thudng

(trong gi& hanh chinh) <4gio

bdng ngay,

Bao tri dinh ky theo lich da théng nhat Bine e

Trong vong

B&o cdo & nghiém thu sau xur ly 24 gicr
3

— 3
:i )( @ : i ‘( g S
*Th d ho kh hanh hé dieu chinh theo hop d khach h trua, TFIX ThirBa, 15/9/2026
Thai gian ap dung cho khu vuc ndi thanh TP.HCM, cé thé diéu chinh theo hgp déng SLA riéng vdi tirn ach hang. 8 -

2 Toanha Test A Téi han: 6/9/2026
sl_f co (7) KTV phu tréch: (chua gan)

Mdi (1) Bang xirly (1)

+ Taosucémdi

—_—
73 Ténghop swed Ché& vat tu Ché khdch xdc nhén + Tao checklist méi
Padéng (1)
) ) Lich sif checklist gén day

Loc theo toa nha... Tat ca mirc dé v
Toa nha Test A - Nguyén st @
Van KTV
14:47:40 22/8/2026 - Ma:

Pang XLy g PC-260822144740LR)
Test moi chua giao AKhdncdp Ml vDat:1 A Canhbdo:0 X Nguy hiém: 0
Toa nha Test A

Ma: SC-TEST1-KTV: (chua giao) -16:43

TFIX — Van hanh ding hen, minh bach tirng phut cam két.

Nhac Nhd

1checklist sap t6i han - 2 viéc khdac

e TE. 4

10/09/2026 Xem chi tigt ¥

dén bi chdp Paé tiép nhan
Toa nha VincomB - 2

Toa nha Vincom B - Admin . m
St
TFIX =

14:47:05 20/8/2026 - Ma:
PC-260821102851T3I

v Dgt:29 A Canhbdo:0 X Nguy hiém: 0

B M&: SC-26091512095464 -KTV: Admin TFIX - 12:09
Téng quan hé théng 15/09/2026 Xem chi tiét ¥
/ Sucd theo tda nha trong ngay mady lanh khong A Khén cép
o Pa tiép nhéa
a tiép nhén
Toa nha Vincom B 1méi Toa nha Test A -1
Ma: SC-26091512084598 - KTV: Admin TFIX -12:08
) 15/09/2026 Xem chi tiét ¥
Toanha Test A 1méi
Test dang xu ly Bang xif ly
Trnnha Tact A
® - ® 8 o @ © B & & ® 8
Téng quan Sucé Checklist vat tu Dudn Thém Téng quan Sycd Checklist vat tu Dy an Thém

Téng quan Sycd Checklist Vattu Dudn Thém

.
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ﬁa CONG TY TNHH CONG TY TNHH [ﬁ]
THUONG MAI DICH VU TFIX THUONG MAI DICH VU TFIX

@ DOI TAC TIEU BIEU ® LOICAMON

Cong ty chlng t6i xin tran trong gl téi Quy khach hang/dai
tac nhirng 1oi tri &n séu séc va chan thanh nhat déi véi su tin tudng,
hgp tac va hé trg quy bau cda Quy vi d6i vdi Cong ty TNHH Thuong Mai

A Dich Vu TFIX trong thoi gian qua.
Y/ o R —
buogc su ang hg, tin twdng cua Quy khach hang clng su né luc

CONG TY THHH BAU T VA XAY DUNG KCONS THIEN SON Y cosrmocnou § khong ngirng nghi cta chung t6i, thoi gian qua Céng ty TNHH Thuong
o CM2 Mai Dich Vu TFIX da dat dugc nhitng thanh qua rat dang tu hao, thé
hién & su tang trudng lién tuc va virng chic trong nhirng budc di dau
¢ l tién.

t j V@i chung toi, tai san va gia tri Ién nhat chinh la long tin, 1a sy
' A > \ Gng ho cda Quy khach hang/ddi tac vai nhirng san phdm dich vu ma
o A A / . Cong ty cung cép cling nhu déi véi mdi quan hé hgp téc hiéu qua va

: N i . chan thanh ma ching téi luén danh cho khach hang.

VAN GIAPHAT Bl N HOAPHAT 7’ g :

. HOA HOP CUNG PHAT TRIEN

> : ' Kinh chtic Quy khach hang/ddi tac nhiéu strc khée, hanh phic,
o | thanh céng va thinh vugng. Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu TFIX
P | /,// lubn mong muén dugc déng hanh va san sang phuc vu Quy khach

- - hang/dai tac trén con duong phat trién manh mé va bén virng cla
gD (% / minh.
v k
INOV-\NCE E: E; " Tran trong!

Automotive
M .O.R.E Cico SaiGon Group
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